Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti
Abbreva s.r.o.
se sidlem Cernokostelecka 111/587, Stranice, 100 00, Praha 10
IC: 03816303, DIC: CZ03816303
registrace: spol. vedena pod spisovou znackou C 238300 u Méstského soudu v Praze

1.
Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytnuti marketingovych sluzeb spolecnosti
Abbreva, s.r.o., ICO: 038 16 303, se sidlem Cernokostelecka 587/111, Strasnice, 100 00,
Praha 10 (dale jen ,,Abbreva®, pokud neni vyznaceno jinak) (dale jen ,,VOP*) upravuji
vzéajemna prava a povinnosti stran z pravnich vztahii a tvoii nedilnou soucést a zaklad
pravnich vztaht, do nichz vstupuje spole¢nost Abbreva, zejména smluvnich zdvazkovych
vztahd, a to za predpokladu pisemné akceptace téchto podminek druhou smluvni stranou.
Pisemna akceptace je rovnéz splnéna tam, kde byla akceptovana nabidka Abbreva nebo
tam, kde spole¢nost Abbreva akceptovala nabidku druhé smluvni strany, pti¢emz
specificka smluvni ujednéni maji pfednost pied t€émito VOP.

Odchyleni se od VOP je mozné pouze pisemnym souhlasem obou stran, tj. spole¢nosti
Abbreva a zdkaznika. Dopliiujici ¢i odlisné podminky zakaznika se na vztahy uvedené

v odst. 1 tohoto ¢lanku neaplikuji.

Tyto VOP se vztahuji také na realizaci vztaht se zahrani¢nimi obchodnimi partnery a
pfimétfené se pouziji také pro jiné nez smluvni zavazkové vztahy, vykony, zejména pro
¢innost poradenskou, informac¢ni, neni-li stanoveno jinak.

Vztahy neupravené témito VOP se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

II.
Terminologie

»Smlouvou* se rozumi smlouva o dilo ¢i jind smlouva dle zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, nebo podle ciziho pravniho tadu, je-li pro konkrétni obchodni ptipad vyslovné
sjednany.

Kde tyto VOP mluvi o ,,pisemné formé®, tato je splnéna i1 za pouziti e-mailové, faxové ¢i
jiné elektronické komunikace, z niz je obsah ptisluSného pravniho jednani patrny,



pficemz z komunikace musi byt zfejma rovnéz identifikace subjektu, ktery takové pravni
jednani Cini.

I11.
Podminky smlouvy

a) Predmét plnéni

1.

Na zékladé téchto VOP vystupuje spole¢nost Abbreva (dale rovnéz jen ,,Abbreva“) na
strané zhotovitele v ramci Smlouvy o dilo se zdkaznikem jakozto se zdkaznikem (dale jen
»Zakaznik®).

Predmétem plnéni z takového vztahu je dodani sluzeb reklamni agentury, zejména se
bude jednat o vytvofeni a spravu webovych stranek, vytvoreni a spravu PPC reklamy,
spravu profill na socialnich sitich, atd. Specifikace bude pfedmétem konkrétniho
smluvniho ujednani mezi stranami.

Zhotovitel muze dale poskytovat marketingové prizkumy a analyzy, reklamni a
marketingové-komunikaéni kampané, grafické prace (tvorba grafickych navrhd, tisténé
materidly, bannery, online uziti atd.), zajiStovani spoluprace s dalSimi dodavateli
(digitalni sluzby, tiskaiské sluzby atd.), zpracovani reklamnich predméta, organizovani
akci pro média, monitoring medii a dalsi.

b) Uzavieni smlouvy

1.

Cenova nabidka (kalkulace) zhotovitele neni zdvaznd. Smlouva je uzaviena v moment¢,
kdy zékaznikovi dojde pisemné potvrzeni objednavky zaslané zakaznikem na zakladé
cenové¢ nabidky zhotovitele nebo samotnym poskytnutim dodévek ¢i plnéni.
Kontraktacni proces probiha tak, Ze na zaklad¢ udajt poskytnutych zakaznikem, ptipadné
na zaklad¢ udaju, které na vyslovnou zaddost zakaznika potidi zhotovitel u zdkaznika,
zhotovitel zasle nezavaznou cenovou nabidku, na tuto nabidku reaguje zakaznik
objednavkou, pficemz Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky nebo samotnym
plnénim.

Dodate¢né zmény, doplnéni ¢i vedlejsi ujednani, zejména technické data, musi byt
sepsana pisemné. Zakaznik bere na védomi, Ze cenova nabidka zhotovitele je aktudlni po
dobu 14 dnti ode dne jejiho odeslani. Proto v ptipadé, ze mé zajem zaslat objednavku po
této 1hute, je povinen predem vyzadat si aktualizovanou cenovou nabidku. V opacném
ptipadé neni zhotovitel s to potvrdit ani termin doddni ani cenu sluzeb v objednavce, a
takto zaslana objednavka je neti€inna, stejné jako veskeré ptipadné navazujici kroky,
pokud se smluvni strany vyslovné nedohodly ¢i nekonaly jinak.

Dojde-li ze strany zakaznika k zaslani nového pozadavku v priabehu plnéni Smlouvy,
bude-li se jednat o pozadavek, ktery navySuje cenu dila o vice nez 20%, je zhotovitel
povinen vystavit novou cenovou nabidku (kalkulaci). V opa¢ném ptipad¢ je takovy
pozadavek povazovan za viceprace.



¢) Cena dila a zpiisob placeni ceny

1.

10.

I1.

Cena dila nebo zptisob jejiho stanoveni je nezbytnou naleZitosti Smlouvy. Pravo na
uhradu ceny dila vznika dokoncenim dila.

Zhotovitel je opravnén kdykoli v pritbéhu realizace dila pozadovat po zdkaznikovi zalohu
¢i zélohy, ptipadné fakturovat cenu za jiz provedené Casti dila.

Neni-li vyslovné sjedndna zadna cena, plati ceny dle konkrétniho platného ceniku
zhotovitele. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, a je-li vydan katalog, ceny v katalogu jsou
uvedeny bez DPH. Vedlejsi ndklady dodéani (napi. dan€, poplatky atd.) musi byt uvedeny
ve Smlouveé a zakaznik je zaplati zvIast’. V ptipad¢, ze cena dila neni ve Smlouvé
uvedena, je cenou dila cena obvykla.

Cena dila je splatna dle udaje v pfislusné fakture, nejméné vSak 7 dni ode dne vystaveni
faktury. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je datum, které je uvedeno na predavacim
protokolu, ptipadné¢ datum poskytnuti sluzeb. Na zalohov¢ faktufe mize byt splatnost
stanovena odli$n¢ zejména v zavislosti na terminu zahajeni poskytovani sluzeb ze strany
zhotovitele.

Dnem zaplaceni se rozumi den pfipsani c¢astky na ucet zhotovitele nebo datum thrady v
hotovosti.

Zhotovitel zarucuje cenu stanovenou ve Smlouvé do sjednaného data pfedani dila
zakaznikovi. Dojde-li k pfedani dila po sjednaném terminu z divodu leZiciho na strané
zakaznika, zhotovitel si vyhrazuje pravo upravit cenu dila s ptihlédnutim k ptipadné
zvySenym nakladm. V piipadech uvedenych v ¢l. III odst. d) téchto VOP je zvyseni ceny
déno témito VOP.

Sménky a Seky zhotovitel ptijima v kazdém ptipad¢ jen za ticelem platby a jen, bude-li to
piredem dohodnuto. Ze strany zhotovitele neexistuje povinnost piijimat smeénky a Seky.
Zvysi-li se, jsou-li nové zavedeny ¢i vzniknou-li po uzavieni Smlouvy dané, cla,
ptepravné, poplatky nebo jiné davky jakéhokoli druhu, které ovliviiuji cenu dila, popf.
zvysi-li se ostatni ndklady, aniZ by na to mél zhotovitel vliv, pak bude odpovidajicim
zpusobem zvySena cena.

Pro ptipad prodleni s platbou je zadkaznik povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi 0,1% z ceny dila denné za kazdy den prodleni. Tim neni nijak dotceno pravo
zhotovitele na nahradu ujmy zptisobenou v pfi¢inné souvislosti s prodlenim zakaznika.
Zakaznik je opravnén k zadrzeni plateb nebo zapocteni na protinaroky jen, pokud a v
rozsahu, v némz se jedna o nesporné a pravomocné ptiznané €i zhotovitelem pisemné
uznan¢ protinaroky:.

Zhotovitel ma pravo zapocist svou pohledavku proti pohledavce zakaznika - nezéalezi na
tom, z jakého pravniho ditvodu - popf. i proti vyrovndni urokt i pokud se splatnost
pohledavek lisi. Popf. se toto opravnéni vztahuje jen na nedoplatek. Lze zapocist
pohledavky pen€zité proti nepenézitym. Lze také zapocist pohledavky splatné proti
nesplatnym, v takovém piipad¢ je den splatnosti pohledavek den zapoctu.



12. K postoupeni narokii zdkaznika vii¢i zhotoviteli je v kazdém piipadé potieba souhlasu

zhotovitele.

d) Provedeni dila

1.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
pottebné pro fadné plnéni sluzeb zhotovitelem. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni této Smlouvy

Zhotovitel zhotovi dilo ve lhité, ktera je ve Smlouve urCena, nebo ktera je urcena
zpusobem stanovenym ve Smlouvé nebo dohodou stran. Dilo mize spocivat jak

v jednorazovém plnéni (naptiklad vytvotreni webu, reklamy), tak postupném plnéni
(naptiklad reklamni kampari), nebo v opakovaném plnéni (naptiklad sprava webu,
socialnich siti, atd.).

Je-li stanoven harmonogram praci, postupuji strany v sou¢innosti tak, aby byl
harmonogram dodrzovan. Zhotovitel ptedem zakaznikovi sdéli, v jakych pfimétenych
lhaitach od n¢j pottebuje Podklady ke konkrétnim vécem, pfiCemz tyto lhiity se sdélenim
stavaji zavazné.

Dodaci lhiity zacinaji bézet dnem uzavieni Smlouvy, avSak zhotovitel se nemuze dostat
do prodleni, dokud nebudou ze strany Zékaznika vydéna vSechna potiebna povoleni
(budou-li potieba), ptedana vSechna potiebnd opravnéni k IT systémiim zakaznika a
dodéany veskeré podklady a texty, které jsou pro poskytnuti sluzby nezbytné (dale jen
,.Podklady*) nebo bude zakaznik jinak v prodleni. Caste¢né dodavky jsou piipustné,
ledaze by byly vyslovné vylouceny.

Je-li zakaznik v prodleni s dodanim Podkladi (at’ se jedna o dilo spocivajici

v jednorazové ¢innosti, postupném ¢i v opakujicim se plnéni), tj. nereaguje-li na
Smlouvou stanovenou lhiitu nebo na vyzvu zhotovitele ve zhotovitelem stanovené
ptfimétené lhité, je zhotovitel opravnén (nikoliv povinen) postupovat samostatné v plnéni
dila bez téchto podkladii nebo podle svého nejlepsiho védomi na zékladé vlastnich
podkladii a textd. I v pfipadé, Ze zhotovitel svého opravnéni podle predchozi véty
nevyuzije, plati, Ze zhotovitel fadn¢ plnil, i kdyz k pInéni fakticky nedoslo, a vznikd mu
plné pravo na odménu, jako by plnil fadn¢ a v terminu.

Dodé-li zakaznik Podklady opozdéné, ma pravo na to, aby zhotovitel s pfihlédnutim

k jeho mozZnostem (vytiZeni kapacit zhotovitele na jinych zakdzkach) takové sluzby
poskytnul 1 dodate¢né, pficemz se cena takové sluzby navySuje o 20% (v ptipadé
opakujiciho se plnéni se toto navyseni tyka pouze plnéni, ohledné kterého doslo

k prodleni zakaznika).

V piipadé, Ze se v pribéhu plnéni sluzeb ukdze, ze je nezbytna dalsi soucinnost
zakaznika, zhotovitel pozadéa zakaznika o poskytnuti soucinnosti a zékaznik je povinen
tuto soucinnost v pfiméiené lhité poskytnout. Nebude-li tato soucinnost poskytnuta

v ptiméfené lhité, je zhotovitel opravnén postupovat jako v predchozim odstaveci.



10.

I1.

12.

13.

14.

Zhotovitel upozorni zékaznika na zfejmou nevhodnost jeho pokynd, jejichZ nasledkem
muze vzniknout Skoda nebo nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy. Pokud
zakaznik navzdory takovému upozornéni trva na svych pokynech, zhotovitel neodpovida
za jakoukoli skodu zpisobenou jednanim na zéklad¢ takovych pokynii zékaznika.
Vyzaduje-li dilo viceprace, zhotovitel je opravnén tyto uskutecnit do vyse 20% z ceny
dila. Takovou potiebuje je zhotovitel rovnéz povinen zédkaznikovi sdélit. Pokud by se
v dtsledku nutnych vicepraci méla cena dila zvysit o vice nez 20%, je k tomu zapotiebi
pisemny souhlas zdkaznika.
Dojde-li k situaci, ze zhotovitelem vytvoieny web bude spustén na hostingu a zobrazi se
na doméné, pficemz klient neakceptuje viceprace, které musi podle predchoziho ¢lanku
odsouhlasit, miZe dojit k omezeni ¢i vypnuti webu ze strany zhotovitele z divodu jeho
nefunk¢nosti.
Jedna-li se o spravu webovych stranek, zakaznik zhotoviteli zajisti ptistupy do
administrace, sdéli mu rozsah, moznosti Giprav, popise smysl a ucel webovych stranek.
Pokud se jedna o spravu webovych stranek:
o zhotovitel nenese odpovédnost za jakykoliv zobrazeny obsah. Obsah dodava
bud'to zékaznik (pfipadné jej zadkaznik schvaluje), nebo zhotovitel v ptipadé
uvedeném v bode€ 5;

o v pfiipad€ vypadku serveru ¢i jakékoliv jiné sluzby 3. strany nebo aktualizace
sluzeb 3. stran (instalovany modul, slider, prohlizec) se tato skute¢nost povazuje
za vyS$$i moc;

o dojde-li ze strany zhotovitele k chybé&, zdkaznik jej neprodlené kontaktuje a
zhotovitel chybu opravi v co nejkrat§im mozném terminu;

o dojde-li k nezaplaceni hostingu ze strany zakaznika, povazuje se to za prodleni
zakaznika;

o dojde-li na webové strance k Gipravam ze strany klienta, pfipadné zptisobeni chyb

na webové strance, pak nespadaji-li takové opravy do Smlouvy, ¢as zhotovitele
strdveny navic na odstrafiovani problémi spojenych s touto ¢innosti zakaznika
bude vyfakturovan zvlast, a to v ¢astce 1200 Kc¢/hod.

Jedna-li se o PPC reklamu:

o zakaznik je povinen na vyzvu a v pfiméfené lhlité stanovené zhotovitelem schvalit
klicova slova, reklamy, mediaplan, spusténi reklam, pfi¢emz v piipadé, Ze
k schvéleni ve stanoveném terminu nedojde, plati, ze doslo k schvalenti;

o zhotovitel nenese odpovédnost za G¢inek ani jakékoliv dalsi disledky reklam
nebo klicovych slov.

Jedna-li se o spravu socialnich siti:

o zakaznik je povinen na vyzvu a v pfimétené lhiité stanovené zhotovitelem schvalit
komunikaci, komentate a zprav v odpovédich komunikujicim osobam, pticemz v
ptipadé, Ze k schvaleni ve stanoveném terminu nedojde, plati, ze doslo k
schvalent;



15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

o dojde-li ze strany zhotovitele k chybnému zvetejnéni jakékoliv komunikace, je
povinen neprodlené po zjisténi nebo ozndmeni takové chyby zdkaznikem tuto
opravit.

V piipadé, Ze zakaznik neschvali obsah vytvofeny zhotovitelem, zhotovitel tento obsah
opravi. Pokud i poté nedojde k schvaleni, zhotovitel je opravnén Gctovat zakaznikovi
stejnou ¢astku, jako by se jednalo o novou sluzbu.

Dilo je dokonceno, je-li zptisobilé slouzit svému ucelu.

Mistem dodéani, nedohodnou-li se strany jinak, je sidlo zhotovitele.

Dilo je plnéno vc¢as, je-li zdkaznik v€as vyzvan k pievzeti plnéni. Za vyzvu k pievzeti
plnéni je povazovana rovnéz notifikace zdkaznika o splnéni konkrétniho tkolu ¢i u€inéni
konkrétniho ukolu v elektronickém systému zakaznika, v ramci reklamni kampané ¢i na
socialni siti.

Je-li zakaznik vyzvan zhotovitelem k prevzeti dila, nedojde-li k poskytnuti fadné
soucinnosti, ttetim dnem plati, Ze dilo bylo fadné predéano.

Za pozdni prevzeti dila, tj. vice nez 10 dni, je zhotovitel opravnén pozadovat po
zakaznikovi od poc¢atku prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné az do prevzeti, a
to z celkové dohodnuté ceny dila véetné DPH a dalsi naklady spojené s posunutim
terminu predani dila. Narok na ndhradu Gjmy neni touto sjednanou smluvni pokutou
dotcen a zhotovitel je opravnén pozadovat ndhradu jmy vedle smluvni pokuty.

V ptipadé, ze se zdkaznik dostane ve vztahu ke zhotoviteli do prodleni se zaplacenim
nékterého z penézitych zavazk, je zhotovitel opravnén dle své vlastni volby pierusit
poskytovani sluzeb do doby uhrazeni vSech splatnych zavazkl zakaznika, piipadné od
Smlouvy odstoupit. Zhotoveni dila zhotovitel zahdji az po uhrazeni prvni zalohy, byla-li
ve Smlouve sjedndna, a déle za predpokladu, Ze zdkaznik nema vici zhotoviteli Zadné
splatné zavazky, pfi¢emz o dobu prodleni zdkaznika se prodluzuje sjednany termin plnéni
dila s vyhradou prodlouzeni z divodu vytiZeni kapacit zhotovitele na jinych zakazkach. K
plnéni dila mtize dojit az po uhrazeni veskerych zaloh ze Smlouvy vyplyvajicich.

Pokud dojde k prodleni s terminem dokonceni sluzeb zhotovitele z divodi lezicich na
stran¢ zakaznika, ma zhotovitel pravo ukoncit své prace a predat dilo zakaznikovi v
terminu prodlouzeném o pocet dnti, ve kterych mu zakaznik neumoznil sluzby provadét, s
vyhradou prodlouzeni z diitvodu vytizeni kapacit zhotovitele na jinych zakazkach, a
zékaznik je povinen uhradit zhotoviteli naklady spojené s prerusenim sluzeb a jejich
opctovnym zahdjenim.

Po provedeném dile je zdkaznik, vyZaduje-li to zhotovitel, povinen podepsat pfedavaci
protokol o ptrevzeti dila. V ptipadé¢, ze odmitne podepsat, vyznaci tuto skutecnost
zhotovitel na predéavaci protokol (dodaci list) s tim, Ze plati, Ze momentem odepieni
podpisu doslo k predani dila. Zakaznik se zavazuje zajistit k prevzeti dila a podpisu
piedavaciho protokolu pfitomnost odpovédné osoby. Pokud piedani dila neprobéhne
najednou zavinénim zakaznika, je zakaznik povinen ptevzit i ¢ast dila. Nedostavi-li se



opravnény zastupce zédkaznika k ptrevzeti dila, dilo se povazuje za pfedané bez vad a
nedodélkt dnem, kdy mélo k ptedéani dojit.

24. Pokud bude zékaznik pozadovat provedeni dodatecnych sluzeb nebo zmén rozsahu,
ptipadné kvality dila oproti Smlouvé, je zhotovitel opravnén takovy pozadavek piijmout
a splnit pouze v pripadé¢, nebude-li to v rozporu s pravnimi predpisy a dojde-li k
predchozi pisemné dohod¢ o terminu a cen¢ téchto sluzeb, nebo zmén rozsahu, piipadné
kvality dila.

25. Vystupy ze sluzeb v listinné ¢i elektronické podobé¢, které vzniknou v priabehu a v
souvislosti s plnénim této Smlouvy, se stavaji okamzikem jejich pfedani zakaznikovi jeho
vlastnictvim.

e) Prava a povinnosti zakaznika v pripadé vad dila

1. Dilo je vadné, jestlize neodpovidd Smlouvé.

2. 'V pripad¢, ze bezprostfedné po prevzeti dila dojde ke zjisténi vady, tato vada se zapiSe do
ptedavaciho protokolu, ptipadn¢ jinak pisemné do druhého dne od ptevzeti dila vytkne.
Vady a nedod¢lky uvedené v predavacim protokolu ¢i jinak pisemné zhotovitel odstrani
v dohodnutém terminu. Odstranéni vad a nedod¢€lki je zdkaznik povinen stvrdit
podpisem. Pro vady a nedodé€lky neuvedené v piedavacim protokolu ¢i jinak pisemné
plati, ze zdkaznik k nim nema vyhrad. V ptipadé zjevnych vad je zakaznik povinen tyto
oznamit zhotoviteli nejpozd¢€ji do druhého dne po dni, ve kterém doslo k aplikaci dila.

3. Zakaznik je povinen pfevzit dilo rovnéZ s drobnymi vadami a nedodélky, které budou
sepsany v piedavacim protokolu nebo jeho ¢asti s uvedenim terminu jejich odstranéni.

4. Smluvni strany se dohodly pro ptipad, Ze odpovédny zastupce zakaznika odmitne dilo
nebo jeho ¢ast prevzit a zhotovitel s timto odmitnutim nesouhlasi, ze zhotovitel vyzve
odbornika ¢i znalce z oboru k prohlidce dila a zpracovani posudku, ve kterém odbornik ¢i
znalec zodpovi otazku, zda proveden¢ dilo vykazuje podstatné vady ¢i podstatné
nedodélky. Jestlize odbornik ¢i znalec ve svém posudku zkonstatuje, Ze dilo nevykazuje
podstatné vady a/nebo podstatné nedodé¢lky, dohodly se smluvni strany na tom, Ze se dilo
povazuje za fadn¢ dokoncené a predané a pievzaté dne, ve kterém zakaznik odmitl dilo
prevzit, a to s tim, Ze zdkaznik uhradi ndklady na vypracovani tohoto odborného
vyjadreni ¢i znaleckého posudku. Dospéje-li znalec k zavéru, ze dilo vykazuje podstatné
vady a/nebo nedodélky, hradi naklady odborného vyjadreni ¢i znaleckého posudku
zhotovitel.

5. Bez tadného prevzeti dila zakaznik nesmi dilo pouzivat ani ho pfevést na tieti osobu ¢i ho
jinak zatizit. V ptipad¢, Ze zakaznik zapocne s uzivanim dila ¢i toto dilo pieda dale
svému zakaznikovi ¢i investorovi, popf. umozni mu jeho uzivani, plati, ze zakaznik dilo
prevzal jako dokoncené se vSemi Uc€inky, které s prevzetim dila Smlouva spojuje.

6. Zakaznik je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni pisemnym ozndmenim vad dila
zhotoviteli. Smluvni strany se dohodly, Ze vady budou feSeny nejprve opravou dila,
pricemz nebude-1i mozné opravu provést, zhotovitel urci jiny zptsob vytizeni reklamace.



7. Po provedeni opravy bude sepsan protokol o pfedani a ptevzeti opraven¢ho dila v

rozsahu, ktery byl pfedmétem uplatnéni prav z vadného plnéni. Podpisem uvedeného
protokolu se povazuji prava zédkaznika z prav z vadného plnéni za uspokojena.
Skryté vady dila je zdkaznik povinen uplatnit u zhotovitele pisemné, nejpozdéji
nasledujici den po zjisténi vadného plnéni. Podkladem pro tyto reklamace jsou piedavaci
protokol a fadn¢ vyplnény reklamacni list.
V ptipadé uplatnéni prav z vadného plnéni je zakaznik povinen uvést minimalné tyto
udaje:

e popis dila a adresu, v ptipadé¢ projektu online URL, na které se reklamované dilo
nachazi,
¢islo Smlouvy zhotovitele,
struény popis vady,
printscreen obrazovky ¢i videozaznam obrazovky,
kontakt na osobu odpovédnou za ptevzeti vyrobku po odstranéni reklamované
vady.

V ptipadé, Ze list uplatitujici prava z vadného plnéni nebude obsahovat veskeré pozadované
udaje, zhotovitel je opravnén vyzvat zdkaznika k doplnéni téchto udaja.

f) Okolnosti vylucujici poruseni zavazki

1.

Udalosti zptisobené vys$si moci ¢i nezajisténim pfipravenosti zakaznika pro zhotoveni dila
¢i podkladi, které zakaznik zada zapracovat, pro poskytnuti sluzeb opraviuji zhotovitele
posunout termin dodani dila o dobu trvani ptisluSného omezeni a o pfiméfenou dobu k
obnoveni provozu. Do pfiméfené doby miize byt zahrnuto rovnéz vytizeni kapacit
zhotovitele na jinych zakazkach. Za udalosti zptisobené vyssi moci se povazuji vSechny
skute€nosti, které dodani dila podstatné zkomplikuji ¢i znemozni (jako napft. pozar,
pandemie, vladni omezeni, destrukce zafizeni nebo valka, nedostatek energie a surovin),
jakoz i ptekazky na komunikacich ¢i v dopravé, a to nezavisle na tom, vyskytnou-li se
tyto okolnosti na strané zhotovitele ¢i dodavatele zhotovitele.

g) Pravo na odstoupeni od smlouvy a pravo na vypovéd’

I.

Zhotovitel si kromé piipadu stanovenych zakonem vyhrazuje pravo odstoupit od
Smlouvy v ptipad€ podstatného poruseni Smlouvy ze strany zakaznika. Za podstatné
poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

(a) nesplnéni sjednanych termin (zejména terminti sjednanych pro uhradu zaloh, terminu
pro Uhradu konec¢né ceny dila, terminli pro dodani podkladf, snimiz ma zhotovitel
pracovat, termini pro zajiSténi pfipravenosti zakaznika pro zhotoveni dila) a dalSich
zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy;



10.

(b) skutecnost, ze zakaznik neumozni zhotoviteli provést dilo bezvadné a vcas nebo
nerespektuje-li pozadavky zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit rovnéz v piipadé, ze proti zakaznikovi bude
zahajeno insolven¢ni fizeni nebo zakaznik - pravnické osoba vstoupi do likvidace.

Ob¢ smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit bez udani divodu.

V piipadé, ze od Smlouvy odstoupi zékaznik bez udani divodu nebo zhotovitel z diivodu
prodleni na stran¢ zakaznika pfed terminem zahdjeni praci na dile, a neni-li pro néktery z
davodut takového odstoupeni sjednano jinak, uhradi zakaznik zhotoviteli smluvni pokutu
ve vysi 25% z celkové ceny dila s DPH na thradu naklada spojenych se zpracovanim
objednavky. Pravo na ndhradu Gjmy neni timto dotceno.

Odstoupi-li zdkaznik bez udani dlivodu nebo zhotovitel z diivodu prodleni na strané
zakaznika od Smlouvy v dobé¢, kdy je vyroba predmétu dila zahajena, uhradi zakaznik
zhotoviteli veSkeré prokazatelné vynalozené naklady souvisejici s jeji realizaci, jakoZz i
usly zisk. Rozpracovany material bude zdkaznikovi pfedan na jeho zadost, pokud se ob&
strany nedohodnou jinak. Nepfevezme-li zakaznik rozpracovany material do 30 dni ode
dne, kdy odstoupeni od Smlouvy nabude G¢innosti, je zhotovitel oprdvnén rozpracovany
materidl na nédklady zédkaznika zlikvidovat, aniz by tim byla dotéena povinnost zdkaznika
hodnotu rozpracovaného materialu zhotoviteli uhradit.

Je-1i zékaznik v prodleni s pInénim ze Smlouvy, ma zhotovitel pravo zdkaznikovi stanovit
dodate¢nou lhiitu v délce 14 dnii a po marném uplynuti lhiity odstoupit od Smlouvy

z divodu prodleni na stran¢ zdkaznika ¢i odstoupit od Smlouvy bez poskytnuti dodate¢né
lhiity, pfi¢emz rovnéz ma pravo pozadovat nahradu ujmy z divodu nesplnéni povinnosti.
Totéz plati, pokud je zakaznik v prodleni s ohledem na pouze ¢astec¢né plnéni.

Ptipady vyssi moci (neptedvidané, zhotovitelem nezavinéné okolnosti a udalosti, kterym
nebylo mozno zabranit péci fadného hospodare, napt. pracovni nepokoje, valka, prekazky
pii pfepraveé, nedostatek surovin, ufedni opatieni) pierusuji po dobu jejich trvani a

v rozsahu jejich pisobeni povinnost dodéni, i pokud jiz je zhotovitel v prodleni s dodanim
dila.

Pokud zhotovitel uzavtel subdodavatelskou Smlouvu, plati zhotovitelem uvedené terminy
dodani dila s vyhradou v€asného a fadného splnéni subdodavatelského zadvazku.
Zhotovitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ¢i plnit pozdéji, pokud zédkaznika neprodlené
informuje o tom, ze nastal pfipad vyssi moci. Zhotovitel mé dale pravo odstoupit od
Smlouvy ¢i plnit pozdé€ji, pokud plnéni neuskutecni v€as ¢i fadné z divodu zpozdéni
subdodavatele.

Jedné-li se o smlouvu s opakovanym plnénim, kazda ze stran mé pravo Smlouvu ve lhité
2 mésicii vypovédet. Dojde-li ve vypovédni dobé ze strany zdkaznika k znemoznéni
poskytovani sluzeb (naptiklad odpojenim zhotovitele od IT systému, uzivatelského uctu
atp.), plati, Ze zhotovitel po celou dobu, co je mu takto znemoznéno poskytovani sluzeb,
sluzby poskytoval fadné a nalezi mu plna odmeéna.



h) Omezeni odpovédnosti, vylouceni odstoupeni

1.

Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, nese zhotovitel odpovédnost za tjmu z ditvodu
poruseni smluvnich ¢i mimosmluvnich povinnosti pouze v pfipadé imyslného zplisobeni
ujmy ¢i hrubé nedbalosti. Odpovédnost zhotovitele se nevztahuje - kromé piipadu
umyslného jednani - na takovou tjmu, které nebylo mozno u konkrétniho obchodu za
normalnich okolnosti o¢ekavat, ¢i na niz je zakaznik pojistén nebo obvykle mize byt
pojistén.

Dojde-li k poruseni povinnosti, které zhotovitel nezptsobil, a které neptedstavuje vadu
dila, nema zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni Smlouvy ze
strany zhotovitele.

Vyse souctu vSech narokl na ndhradu Gjmy, jez mize byt ze strany zdkaznika po
zhotoviteli pozadovana, miZze ¢init maximalné 10% z celkové ceny dila bez DPH
sjednané ve Smlouvé.

i) Soucinnost zakaznika

I.

Zakaznik je povinen poskytnout zhotoviteli podklady a opravnéni v rozsahu potiebném
ke zpracovani dila za ticelem vytvoieni cenové nabidky, jako naptiklad texty, piistupy do
systému atd., a to dle vyzadani zhotovitele.

Pokud v dobé& nastupu zhotovitele k zhotoveni dila nebude zajisténa ptipravenost
zakaznika tak, aby zhotovitel mohl zapocit se zhotovovanim dila, je zhotovitel opravnén
nezah4jit dilo ¢i toto pferusit az do doby, kdy budou podminky odpovidat dotéenym
pozadavkiim zhotovitele. V takovém piipadée se o ptfiméfenou dobu trvani nevyhovujicich
podminek prodluzuje termin plnéni dila, s ptihlédnutim k mozné vytizenosti kapacit
zhotovitele na jinych zakazkach, a to bez naroku zakaznika na jakoukoliv ndhradu 4ymy
¢1 naroku na smluvni pokuty.

Zakaznik se zavazuje zajistit neruseny prubéh zhotovovani dila, a to zejména
odpovidajici koordinaci praci tfetich osob a poskytnutim veskerych opravnéni

v piislusnych IT systémech.

Bude-li pro plnéni G¢elu Smlouvy zapotiebi plné moci pro Zhotovitele, zavazuje se
zakaznik k vystaveni této pIné moci na vyzvu zhotovitele.

j) Aplikovatelné pravo, promléeni, rozhod¢i dolozka

Smlouva se fidi ¢eskym pravem.

Veskeré naroky mezi smluvnimi stranami se proml¢uji v zakonem stanovenych
promlc¢ecich dobach.

Vsechny spory vznikajici ze smluv mezi zhotovitelem a zakaznikem a v souvislosti s nimi
budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhodéiho soudu pii HK CR a AK CR podle
jeho fadu a Pravidel tfemi rozhodci.



IV.
Ochrana osobnich udaji

1. Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze na zéklad€ kazdé¢ jednotlivé Smlouvy
uklada zhotovitel za i€elem automatického zpracovani dat (vypisovani ucti, vedeni
ucetnictvi) 1 osobni tidaje tykajici se jeho osoby. Jind data nez data obsazena ve
Smlouvéach se neukladaji. Tato data budou pouzita pouze v ramci obchodniho styku
s obchodnim partnerem, jehoZz se data tykaji.

2. Zhotovitel nepfedava udaje zakaznika tietim osobam, vyjma ptipadt nutnych k realizaci
smlouvy na zéklad¢ téchto VOP, tedy naptiklad subdodavateltim.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze zhotovitel se v ramci své ¢innosti na zakladé této Smlouvy
miZze dostat k osobnim idajim uloZenym u Zakaznika. Zhotovitel se zavazuje zddnym
zpiisobem s témito osobnimi udaji nenakladat v rozporu s pokyny zakaznika jakozto
spravce, eventualné zpracovatele.

V.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto VOP jsou zvetejnény a dostupné pod webovou doménou https://www.abbreva.cz/ a
ke stazeni v PDF.

2. Znéni téchto VOP mizZe zhotovitel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Gc¢innosti piedchoziho znéni VOP.

3. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze jejich vztah se fidi ceskym pravem.

4. V pripad¢, ze jakékoliv sluzby jsou plnény do zahranici, je mistem plnéni ze strany
zhotovitele sidlo zhotovitele.

Tyto VSeobecné obchodni podminky spoleCnosti Abbreva s.r.o. vstupuji v platnost a
ucinnost dne 1. 1. 2024


http://www.abbreva.cz/

